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印尼大型制鞋
企业加速换款
实现效率提升

灵活性是当今大多数行业的关键词，尤其是隶属于时尚产业的服装和鞋类，时尚
潮流的变化是非常快速的。消费者很多变，他们对于产品的类型、颜色、功能和
设计要求有更多的选择和变化。这对制造商满足潮流动态、领先于竞争对手同时
保持盈利状态来说造成了非常大的挑战。

“虽然我们理解了他们的难处，但在一开始推行精益时总是有一些抵抗的态度”，
TBM客户总监毛安邦说，“比如你会听到诸如‘精益没什么用处’， ‘我们比你
更了解精益’，‘这里没什么需要改变的’等等，而最终精益西格玛®方法向所有
人揭示了答案。”
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结果

印尼大型制鞋企业加速产品换款时间增强产能同时改善质量及交期

案例分析
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成果

• 新款上线提升至目标产量的时间从2-3周减少到5天

• 生产线平衡率(LBR)从53%上升到81%

•
 
换款时间(COT)从7-8个小时缩短到2.5个小时

•
 
试作通过率从86%-90%上升至99%

• 劳动生产力(PPH)从0.32增加到0.79



换款时间对灵活性造成严峻挑战

谈及灵活性，它意味着小批次、短订货交付时间、低库存，
在小批量生产中又有很多混合模式的方式。在大多数运用
传统生产方式运作的公司中，随处都能看到大批次、大批
量的库存，这延长了订货交付时间并对新款的转换造成了
困难。除了库存，工人的技能水平也是一个缺陷。没有足
够具有多项技能的工人导致调遣困难，或需要一定时日才
能提升上产能。

该制鞋企业从最后一片（双）结束生产到新款第一片（双）
产出的换款时间需要超过1天、3天，有时甚至需要1周以上，
达成产量指标的时间还需要2周。这是一场噩梦，因为这使
公司的效率和竞争优势在快速变化的行业中受到了很大的影
响。除此之外，客户给予他们大量的压力，以满足他们的交
货要求，如混合尺寸、小批次，当然首当其冲的是高质量。
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建立改善团队，发现改善机会

当鞋业制造商进行换款改善的时候，改善团队做的第一件
事就是观察换款过程中最常做的事情，需要做什么样的准
备以及换款的实际作业。团队主要发现的问题是时间的损
失，由于人员、材料和机械准备的不充分。很多准备工作
没有妥善处理，并且不及时，许多可以外部作业解决的工
作，却是在内部作业完成，从而浪费了换款的时间，也影
响了产品质量。要是没有对产品知识（拥有产品知识对质
量很关键）的充分准备以及具有对新款所需技能训练有素
的操作人员，肯定会出现许多问题，从而导致过多的换款
时间以及高昂的成本。

创建换款目视板，设立改善目标

团队列出了所有的改进机会，进行改善活动并区分内部作
业和外部作业活动，并制定所有的行动计划。团队发现产
品工程、生产及机械之间缺乏联系。同样，材料组准备材
料以及机械组准备机械和设备的进度安排也不匹配，从而

造成长时间的等待时间。为了解决这一问题，TBM和客户一起回顾
并改进了各部门运行新产品的标准工作流程和标准时间。随后，创
建一个换款目视板，让员工根据承诺的计划在其各自的领域承担责
任，以便在换款开始前能够万事俱备。

通过观察，改善团队确实看到由不合适的工具和设备引起的一些困
难，导致了较长的调整时间。团队对此进行了点的改善，为设备和
工具的准备进行了规范，以便符合“易于制造”的标准并设计合适
的工具来缩短周期时间。另一件需要注意的事情是新款上线提升至
目标产量的时间，这与技能的发展有很大的关系。因此，TBM和客
户一起制定了一些解决方案，比如技工的准备和培训，识别关键流
程，在生产前一个月分析技工的差距（差距可以通过持续培训以及
人才库/备用操作工的轮作来减少和消除）。
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1 拿鞋底模 2' 2'

2 打开工具 2'8" 8"

3 清洁工具 2'23" 15"

4 喷脱模剂 2'28" 5"

5 拿裁片 2'38" 10"

6 插入橡胶 3'38" 1'

7 合上中板 3'48" 10"

8
放入第二
个颜色 4'18" 30"

9 合模 4'28" 10"

10
把模具放
在热压台 4'43" 15"

单项步骤运作时间
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“我们的换型时间从原先的7-8小时缩短到
现在的2.5小时以内，而且达到更高的质量
标准和生产效率。”

— 运营总监
印尼大型制鞋企业
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